
Siemens Industry Software GmbH & Co. KG

Abteilung: Sales Order Administration

Grund der Bestellung Reason for Request 

verlorener Dongle lost Dongle 

gestohlener Dongle stolen Dongle

defekter Dongle defective Dongle 

Austausch parallel zu USB - Dongle replace parallel Dongle with USB – Dongle

Produktlinie Productline

NX Produkte: Parallel oder USB (Rot)

Solid Edge Produkte: USB Server (Blau) oder USB Home (Violett)

FEMAP Produkte: Parallel oder USB (Violett)

Tecnomatix Produkte: Parallel oder USB (grün)

Unternehmen: 

Installation / Sold-to ID: 

Name: 

E-mail -Adresse: 

Unterschrift / Datum: 

Es besteht ein gültiger Wartungsvertrag zu der genannten Installation, bitte senden Sie mir

einen neuen Hardware - Key und ein entsprechendes Lizenzfile.

Es besteht kein gültiger Wartungsvertrag zu der o.g. Installation, bitte senden Sie mir eine

Anfrage zu Hardwarekey – Tausch

REQUEST FOR SHIPMENT OF DONGLE 

Bitte füllen Sie dieses Formular mit den entsprechenden Informationen aus und lassen es von einer 
bevollmächtigten Person Ihres Unternehmens unterzeichnen. Senden Sie das unterzeichnete Formular an:

Nach Erhalt des unterzeichneten Formulars wird der benötigte Hardwarekey umgehend an Ihr Unternehmen 
gesendet.

Es besteht kein gültiger Wartungsvertrag zu der o.g. Installation, bitte senden Sie mir eine

befristete Notfall - Lizenzdatei und

erstellen Sie ein neues Wartungsangebot.

erstellen Sie ein Angebot für einen Ersatzkey.

Bitte füllen Sie dieses Formular mit den entsprechenden Informationen aus und lassen es von einer 
bevollmächtigten Person Ihres Unternehmens unterzeichnen. Senden Sie das unterzeichnete Formular an:

Nach Erhalt des unterzeichneten Formulars wird der benötigte Hardwarekey umgehend an Ihr Unternehmen 
gesendet.

Ihre Unterschrift auf diesem Formular bestätigt, dass unberechtigte Lizenzen von Ihrem Unternehmen nicht 
genutzt werden. Zusätzlich garantiert Ihre Unterschrift, dass der defekte oder ersetzte Hardwarekey innerhalb 
von fünf Werktagen an Siemens PLM zurückgesendet wird.

Your signature on this letter reaffirms your company’s commitment that unauthorized licenses will not be utilized. Additionally, your 
signature guarantees the defective or replaced dongle, along with a copy of the completed form, will be returned to Siemens PLM in the 
specified timeframe of five business days.

Eine Zuwiderhandlung zu den Vereinbarungen dieses Formulars kann rechtliche Schritte von Siemens PLM 
gegen Ihr Unternehmen wegen Verletzung der Lizenzvereinbarungen nach sich ziehen. Falls Sie zusätzliche 
Fragen haben, kontaktieren Sie bitte Ihren Siemens PLM Vertriebsbeauftragten.

Non-compliance of any part of this letter places your company in jeopardy of legal action for violation of your Siemens PLM Maintenance 
Agreement. If you have any additional questions or concerns, please contact your Siemens PLM Sales Representative.

Bitte senden Sie den defekten, bzw. ersetzten Hardwarekey an: 

Siemens Industry Software GmbH & Co. KG
Franz-Geuer-Str. 10
D-50823 Köln Tel.: 0221-20802-486

Fax: 0221-20802-234  
desoa.plm@siemens.com


